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En inblick i

Projekt Florence

Under varen 2019 paborjades projeket med syftet
att undersoka vilka mojligheter det finns att, med
hjalp av teknologi, stédja personal och brukare inom
hemtjansten med fokus pa foljande tre punkter:

*  Minska antalet larm
+  Oka sjalvstandighet och valmaende hos de &ldre

+ Avlasta anstallda inom hemtjansten



STARTSKOTTET

Vi startade med att bege oss ut i verkligheten.
Dar fick vi mota olika malgrupper och kunde samla pa oss
insikter och lardomar om deras arbete och vardag.
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Tack vare insamlad data fran larmcentralen kunde
vi utlasa ett tydligt monster kring inkommande
larmsamtal. Detta pekade mot att manga av dessa, som
inte ar av akut karaktar och sjukdom, ofta harror till
information runt hemtjanstens besok.
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Information Sjukdom och Fysisk hjalp Hjalp med Mentalt och
akutfall medicin socialt



FORUTSATTNINGAR

En forutsattning var ocksa att forsta malgruppens
digitala fardigheter och installning till IT. Det ar
trots allt avgérande att brukarna kan och vill
anvanda en digital 16sning.

Som det ser ut idag sa ar det en stor andel av den
aldre generationen som star utanfor det digitala
samhallet. Det kan till viss del forklaras med att
den har malgruppen inte har tagits i beaktande

under utvecklingen av digitala tjanster. Granssnitt

och interaktionsmojligheter har darfor inte
anpassats utifran deras behov.



Data fran SCB talar sitt tydliga sprak,
alder spelar en betydande roll nar det kommer till
digitalt utanforskap.
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| takt med att allt fler samhallsviktiga
funktioner digitaliseras forsvaras livet
for de som inte kan ta del av det. Det
Okar isoleringen och beroendet av
andra manniskors hjalp.




NAGRA INSIKTER

Brukarna kanner inte Tanken pa en robot i
att de har kontroll hemmet skapar negativa
over sina liv. reaktioner.

Manga aldre u

Med aldern 6kar

kanner si
. & besvar med syn,
isolerade och __
hérsel och tal.
ensamma.
Larmet pa hand- Manga aldre har
leden ar i stort sett den begransade digitala
enda kontaktvagen till kunskaper och ar inte

hemtjansten. vana vid teknologi.



NASTA STEG

For att kunna utvardera vad som fungerar bra
och mindre bra fér malgruppen skapade vi en
prototyp, dopt efter Florence Nightingale.

Hej, vad kan jag gora for dig?



Med Florence hade vi sedan méjlighet
att besoka malgruppen och utfora tester
och intervjuer. Utifran deras asikter
och vara observationer anpassades
prototypen allt eftersom.




DET HAR AR FLORENCE

En virtuell assistent som 6kar transparensen
genom att ge brukaren nédvandig information om
sina besok fran hemtjansten.

Florence kan ocksa anvandas som en
kommunikationsportal, bade med vanner och familj
samt med hemtjansten.

Interaktionen med Florence sker via tal, knappar och
text med ett enkelt och tydligt granssnitt pa skarmen.



MOJLIGHETER

Information rérande

hemtjanstens besdk

Skicka och ta
emot meddelanden

Ringa videosamtal

Tillgang till information kring
vad som kommer att ske
under dagen ger 6kad kontroll
over sitt eget liv.

Adderar kontaktvag med hem-
tjansten. Kan dven 6ka kontakt
med vanner och familj.

Att se och prata med nara
och kéra oavsett avstand kan
minska kanslan av isolering
och ensamhet.



Med hjalp av Florence ges brukarna
mojlighet att anvanda teknik som maoter
deras behov och situation.




ANPASSNINGAR

Synnedsattningar

Horselnedsattningar

Talsvarigheter

Ljud och réststyrning
Storre text och grafik

Skarm med textning
Tydlig grafik
Knapp- eller roststyrning

Knappstyrning
Klappa handerna
Mojlighet att skriva



ETISKA ASPEKTER

En viktig del i vart arbete ar att véava in etiska
fragor genom hela processen. Vi vill skapa tjanster
som inte kan komma att missbrukas. Det staller
krav pa oss att forutse potentiella fallgropar.



Viktiga punkter:

Florence ar inte en ersattare for mansklig
kontakt. Det ska vara brukarens valmaende
som star i centrum.

Skillnader i socioekonomisk bakgrund, kultur

och sprak bor inte vara hinder for att ta del av
Florence tjanster.

Brukaren ska vara val insatt i att Florence inte
ar amnad for akuta och medicinska andamal.

Personlig data ska alltid hanteras med
respekt for individen och folja GDPR samt
gallande lagar och regler.



FORDE(AR

Florence har potential att skapa mervarde for
bade brukare och personal.

He) Florence,
kan E)v b#lfa mig?

Salvilart, vad
il v ha Ii\)'éilp
med?

AN




Brukare
De far en battre versikt kring vad som hander i deras
vardag. Med hjalp av Florence skapas en adderad
kommunikationsvag till personalen med mojligheter att
aven ringa videosamtal. Det gor att de kanner sig mer
sjalvstandiga, far lattare till sociala interaktioner och
har storre kontroll dver sitt eget liv.



Vardare
Deras valmaende 6kar och deras arbets-
situation blir battre nar brukarna mar bra.

De far ocksa lattare att ta kontakt med
brukarna genom att skicka meddelanden
via Florence.



Larmoperator
Det blir farre larmsamtal nar brukarna inte
langre behdver larma for att fa tillgang till
information om besoken.

Dessutom kan brukaren nu se nar nasta besok
ar vilket hjalper dom i beslutet om de kan vanta
med t.ex. toalettbesok eller maste larma.
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Larmpatrull

Tack vare farre alarm blir det farre
utryckningar for larmpatrullen.
Utryckningarna kan da fokuseras pa mer
akuta fall och ger kortare ledtider.



Planerare

Det kommer in farre samtal till
planeraren med fragor om besoken. En
del av den kommunikation som tidigare
skett via telefon hanteras dessutom via

meddelanden.



Florence ar fortfarande en prototyp,
men vi kommer allt ndrmare ett resultat.

Var vision med projektet ar att brukarna

med hjalp av Florence ska hitta sitt satt

att interagera med digitala tjanster som
hjalper dem i vardagen.



Du ar valkommen att kontakta
oss med fragor och funderingar.

Fredrika Ling

Head of Design, Industry Software
fredrika.ling@tietoevry.com
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